s GENERALI

Prolongation de garantie

5ANS DE

GARANTIE
ELECTRO
MENAGER

Procédure en cas de dommage a partir de la 3°™ année

suivant la date d’achat

Consommateur final Electromenagiste.ch

Appareil électroménager
défectueux

un mail a
Electromenagiste.ch l

Mandat apres-vente au

fabricant

Generali

Prise d'un rendez-vous <

Echange de I'appareil en
cas de dégat total (rem-
boursement en fonction

de la valeur actuelle)

y

Etablissement de

l

Rendez-vous avec le
consommateur final

\

Evaluation
des
dommages

\

Réparation

la facture au
consommateur final *
Etablissement de la
. facture au consomma-
' teur final .
Envoi de tous les Paiement de la facture
documents, par courrier >
postal, a Generali
Documents Adresse
e Confirmation de I'ordre (cuisine ou appareil individuel) comportant la date GENERALI

d’achat bien visible (copie)
e (Certificat de garantie (copie)

e Facture de la réparation, rapport du service aprés-vente inclus (original)

Allgemeine Versicherungen AG
Sinistres complexes
Soodmattenstrasse 2

8134 Adliswil




